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　GSSパソコン（端末）を使用した税務調査
では、Teams、ToDo、SharePointやAIアプ
リCopilotなどのツールが利用される。
　調査におけるTeamsの活用例の1つが、統
括官等によるバックオフィス支援だ。バック
オフィス支援では、情報検索、集計作業（証拠
書類をスタンドスキャナでデータ化し、バッ

クオフィスに共有。即時に分析）、質問応答
記録書の補正（統括官等と記載内容の共有や
共同編集を実施。追加録取が不要となる）等
が行われる。金沢局管内のエリア一体運営に
係る調査事案ではバックオフィス支援により
調査日数が短縮されている（図表1参照）。
　ただし、バックオフィス支援には、①統括

悪い例 良い例

悪い例 良い例

悪い例 良い例

従来

GSS
導入後

①　税理士法33条の2 書面添付法人の関与税理士に
対し、Teamsでの意見聴取を打診。
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相手だと深度ある意見聴
取って難しいな…

②　税理士了承の下、Teams（ビデオ
通話）で資料を映してもらいながら
意見聴取を実施
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Teamsなら、税務署へ足を運ぶ必要
もなく資料共有も簡単にできますの
で、Teamsで意見聴取をしましょう！

Teamsを活用して、意見聴取を実施した結果…
①　調査担当者又は税理士の移動時間削減
②　電話による意見聴取に比べて、資料を確認しながら話
　をすることができ、効果的な意見聴取の実施が可能に

お互いメリットがあるのでいいですよ！

　実質経営者である前
代表者（現代表者の兄）
は東京在住…。実質経
営者の個人預金の入出
金内容を確認したいけ
れど、仕事も忙しくなか
なか時間を取ってもら
えない様子…。

　Teamsによる質問検査を
提案。質問内容及びその基
となる資料は事前に郵送。

Teamsを活用した結果…
①　調査担当者の移動時間削減
②　多忙な者と容易にスケジュール調整を行うことが可能
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　カメラで資料を映
しながら話をするこ
とで、意思疎通が取
りやすく、スムーズ
に質問検査を行うこ
とが可能に。
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1．ホワイトリスト登録
2．会議URL付メールを送信
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【図表3】吸収合併における消費税の簡易課税制度の適用

【図】事案の概要

【図1】オンライン照会が原則

【図2】臨場による調査の際の対応

（出典：中小企業庁資料に基づき作成）
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【図表3】多額の課税売上げを有する法人に係る消費税の簡易課税制度の適用（特定）

（出典：会計検査院）
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お願いしていた資料と
違うじゃないですか！ 

あと何分くらいで
資料出せそうですか？

【図2】臨場による調査の際の対応
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【図表1】バックオフィスによる支援や現場への指示により、臨場回数が削減

【図表2】 Teams（ビデオ通話）を活用した意見聴取
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【図表3】 Teams（ビデオ通話）を活用した実質経営者への質問検査

　本特集では昨年からGSSを先行導入していた金沢国税局における調査事例等を確認する。
GSSパソコン（端末）を使用した税務調査では、Teamsによるバックオフィス支援（情報検
索、集計作業、質問応答記録書の補正等）が行われる。同局管内のエリア一体運営に係る調査
事案では、バックオフィス支援が臨場回数の削減（調査日数の短縮）につながったようだ。ま
た、税理士に対する書面添付に係る意見聴取や遠隔地在住の実質経営者への質問検査でTeams
を活用した際は、資料を見ながら効果的な意見聴取が可能となり、多忙な実質経営者とのスケ
ジュール調整も容易になったとしている。
　なお、GSS環境下の調査においては、AI支援ツールCopilotを使用した準備調査、ToDoア
プリによる長期仕掛事案（2か月超の事案）の進行管理なども行われているようだ。

先行導入した金沢局の活用事例

GSS端末使用の意見聴取、
実質経営者への質問検査
GSS端末使用の意見聴取、
実質経営者への質問検査
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